©) NTT

Declaracao de Privacidade para Produtos, Servigos e Solugodes
Versao: 1.0
Ultima atualizagdo: abril de 2022

1 Introducao

NTT Ltd. e todas as suas subsidiarias globalmente ('NTT', 'nés' e 'nosso') entendem a importancia de garantir
gue coletemos, usemos, armazenemos, compartilhemos e descartemos (conjuntamente 'Uso') Dados Pessoais
Dados sobre nossos clientes e seus representantes ('vocé') de forma justa, aberta, segura e legal.

Esta Declaragéo de Privacidade descreve quais Dados Pessoais Usamos sobre vocé, como os Usamos e suas
escolhas e direitos com relacdo aos seus Dados Pessoais.

Esta Declaracdo de Privacidade se aplica ao nosso Uso de seus Dados Pessoais na entrega de nossos
produtos, servigos e solucdes (‘Servigos’). Informagdes adicionais sobre nossas préaticas de privacidade com
relacdo a determinados produtos, servicos e solu¢gBes podem ser fornecidas em declara¢des de privacidade
especificas e/ou fichas de privacidade e/ou outras notificagdes fornecidas a vocé. Na medida em que uma
declaracéo, folha ou notificagdo especifica seja diferente desta Declaracéo de Privacidade, a declaracgao, folha
ou notificac@o especifica terd precedéncia.

Se tiver alguma duvida sobre como Usamos seus Dados Pessoais ou quiser fazer uma reclamacéo, entre em
contato conosco pelo e-mail privacyoffice@aglobal.ntt

2 Informagodes que coletamos sobre vocé
Dados Pessoais sdo quaisquer informagdes que o identificam ou que sejam relacionados a vocé.

Coletamos Dados Pessoais sobre vocé de diferentes fontes quando vocé usa nossos Servicos. O tipo de Dados
Pessoais que coletamos sobre vocé varia de acordo com nossas interagdes com voceé.

e Dados Pessoais que coletamos diretamente de vocé
Coletamos Dados Pessoais diretamente de vocé nas seguintes circunstancias:

o Quando o integramos como cliente ou representante de nosso cliente (coletamos seu nome,
informacdes de contato comercial, cargo, a empresa para a qual vocé trabalha, informacdes
financeiras e de pagamento (quando aplicavel)).

o Quando vocé faz um pedido de nossos Servigos ou interage conosco, vocé serd obrigado a criar
uma conta (veja acima as informacgfes coletadas).

o Quando nos comunicamos com vocé (via e-mail, chat, chamadas de voz e/ou portal de
autoatendimento).

o Quando vocé interage conosco (podemos coletar seu nome, detalhes de contato, como nameros
de telefone e endereco de e-mail, a empresa para a qual vocé trabalha, credenciais de usuério,
detalhes do dispositivo e localizacéo).

o Quando vocé se registra em nossas listas de e-mail ou boletins informativos (podemos coletar seu
nome, informac¢fes de contato comercial, endere¢co de e-mail, cargo, a empresa para a qual vocé
trabalha).

o Quando vocé se inscreve e participa de nossos eventos, workshops ou seminarios (podemos
coletar seu nome, detalhes de contato, como nameros de telefone e endereco de e-mail, a empresa
para a qual vocé trabalha, preferéncias de refeicdo, preferéncias de contato, informacles
adicionais que podem ser observadas em nossos formularios de evento, grava¢c8es em video e/ou
audio do evento).

o Quando vocé acessa algumas de nossas instalagdes (podemos coletar seu nome, detalhes de
contato, como nimeros de telefone e endereco de e-mail, a empresa para a qual vocé trabalha,
informacdes biométricas, gravacdes de video e/ou dudio de vocé em nossas instalagdes).

o Quando coletamos informacg8es técnicas com relagdo a entrega de nossos Servicos.
e Dados Pessoais que coletamos automaticamente

Nés e nossos Prestadores de Servicos (definidos abaixo) coletamos automaticamente as seguintes
informacdes sobre vocé quando vocé interage conosco por meio de bate-papo, bots de bate-papo
automatizados, ferramentas de seguranca, sistemas de tiquetes e quaisquer portais de autoatendimento: seu
nome de dominio; seu tipo de navegador e sistema operacional; seu endereco de IP e o tempo de sua interacao
conosco. Também podemos coletar sua localizagcdo aproximada por meio da coleta de seu enderego de IP.
Normalmente, ndo combinamos essas informac6es com outras que coletamos sobre vocé, incluindo outros
Dados Pessoais.

e Dados Pessoais que coletamos de outras fontes
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Também coletamos Dados Pessoais de outras fontes, conforme segue:

o Nossas subsidiarias e afiliadas da NTT: Podemos coletar informacdes sobre vocé de nossas
subsidiarias e entidades afiliadas.

o Nossos Prestadores de Servigos: Podemos coletar informacBes sobre vocé de nossos
Prestadores de Servicos quando subcontratamos partes de nossos servigos; quando contratamos
aplicativos, servigos ou produtos de terceiros; ou quando contratamos terceiros para administrar
0s processos de negocios internos da NTT. Para os fins desta Declaracédo de Privacidade, todos
esses Prestadores de Servigos e terceiros sdo referidos como 'Prestadores de Servigos'.

o Nossos Parceiros de Negocios: Coletamos informacdes sobre vocé de nossos parceiros de
negocios com quem oferecemos servicos conjuntos a vocé.

o A empresa para a qual vocé trabalha: Podemos acessar informagdes sobre vocé da empresa
para a qual vocé trabalha, quando fornecemos Servigos conforme especificado em nosso contrato
acordado com vocé ou com a empresa para a qual vocé trabalha (‘contrato’).

e Categorias especiais de Dados Pessoais que coletamos sobre vocé

Coletamos apenas Categorias Especiais de Dados Pessoais sobre vocé em determinadas circunstancias,
como:

e Para acessar algumas de nossas instalagcdes, podemos coletar informacdes biométricas de vocé, como
suas impress@es digitais.

Categorias Especiais de Dados Pessoais incluem informac8es relacionadas a sua salde, informacfes
biométricas ou genéticas, religido, conviccdes politicas, filiagao sindical, raca ou orientacdo sexual. Pedimos
que vocé ndo nos envie ou forneca essas informacgdes.

Vocé pode optar por ndo nos fornecer Dados Pessoais, em determinadas circunstancias. No entanto, se 0s
seus Dados Pessoais forem necessarios para lhe fornecer os Servigos conforme exigido por nosso contrato,
ou para realizar a gestdo de relacionamento com o cliente e/ou fun¢cBes administrativas relacionadas ao
nosso contrato, talvez ndo possamos fornecer esse Servico sem seus Dados Pessoais.

3 Nossa base legal para usar informagoes sobre vocé

Quando Usamos seus Dados Pessoais com relagdo as finalidades estabelecidas nesta Declaracao de
Privacidade, podemos usar uma ou mais das seguintes bases legais, dependendo da finalidade para a qual
seus Dados Pessoais foram coletados e nosso relacionamento com vocé:

e Desempenho do contrato: Para fornecer Servigcos conforme especificado em nosso contrato.

e Nossos interesses comerciais legitimos: Para proteger nossos interesses comerciais legitimos ou de
terceiros com quem compartilhamos seus Dados Pessoais. Sempre que contarmos com essa base legal
para usar seus Dados Pessoais, avaliamos nossos interesses comerciais para garantir que eles ndo se
sobreponham a seus direitos. Além disso, vocé pode ter o direito de se opor ao nosso Uso de seus
Dados Pessoais em determinadas circunstancias. Consulte a se¢ao 'Seus Direitos de Dados Pessoais'
desta Declaracao de Privacidade.

e Cumprimento de obrigacdo legal mandat6ria: Para garantir o cumprimento de leis e regulamentos
apliciaveis que regem e regulam a forma como fazemos negécios.

e Consentimento: Quando vocé tiver dado consentimento para o Uso de seus Dados Pessoais.

4 Podemos Usar seus Dados Pessoais para

e Execucdo de Atividades Contratuais e Pré-Contratuais. Para fornecer Servigos a vocé, conforme
especificado em nosso contrato, incluindo o fornecimento de Servigcos e a habilitacdo do uso de
determinados recursos.

e Gestdo de Contas: Para processar pedidos, incluindo faturamento e pagamento de Servigos.

e Gestdo e Administracdo de Relacionamento com o Cliente: Para realizar a administracdo geral dos
negocios, gestdo e operagdes de nosso contrato, incluindo a gestdo de nosso relacionamento comercial
com vocé e o envio de informacg¢8es administrativas e notificagc8es para vocé.

e Gestdo de Conta de Usuario: para criar e gerenciar contas de usuario necessarias para 0s Servicos.

e Resolucédo de Ticket: Para comunicar e coordenar com vocé em tempo habil para ajudar na resolugao
de solicitagdes de suporte registradas conosco.

e Melhorias nos Processos de Neg6cios: Para melhorar a maneira como fornecemos Servigos a vocé,
incluindo a obtencdo de feedback sobre nossos produtos, servigos e solugdes, inclusive por meio de
pesquisas de satisfacéo do cliente.

e Relatérios sobre Desempenho do Contrato: Para relatar os Servicos e as atividades de resolucao.
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e Comunicag¢8es: Para enviar comunicac8es a vocé relacionadas aos Servigos;

e Marketing: Para enviar comunicagdes de marketing para vocé; fornecer informagdes atualizadas sobre
nossos produtos, servicos e solugdes; fornecer a vocé uma experiéncia mais personalizada quando
vocé interage conosco; permitir que vocé assine nossos boletins informativos e listas de distribuicéo;
permitem que vocé se inscreva em eventos, workshops e seminarios organizados por nés.

5 Como compartilhamos informag6es sobre vocé

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com as seguintes partes para as finalidades estabelecidas nesta
Declaracéo de Privacidade (conforme aplicavel):

e Nossas subsidiarias e afiliadas da NTT: Podemos compartilhar informagdes sobre vocé com nossas
subsidiarias e entidades afiliadas para operacdo de nossos negoécios, entrega, analise, melhoria,
protecdo e personalizagcdo de nossos Servigcos, envio de comunicacdes de marketing e outras
relacionadas aos nossos negocios, e para outros fins legitimos permitidos pela lei aplicavel ou de
outra forma com o seu consentimento.

e Pessoal e consultores autorizados: Podemos compartilhar informagdes sobre vocé com pessoal
autorizado da NTT, agentes e consultores profissionais da NTT, incluindo consultores juridicos,
auditores e consultores da NTT, quando necessario.

e Nossos Prestadores de Servigcos: podemos compartilhar informac8es sobre vocé com nossos
Prestadores de Servigcos quando subcontratamos partes de nossos Servigos; quando contratamos
aplicativos, servicos ou produtos de terceiros; ou quando contratamos terceiros para administrar os
processos de negdcios internos da NTT. Os exemplos incluem processamento de pedidos e
transacdes com cartdo de crédito, hospedagem de sites, hospedagem de inscricdes em seminarios,
assisténcia em esfor¢gos de vendas ou suporte pos-venda e fornecimento de suporte ao cliente.

¢ Nossos parceiros de negodcios: Podemos compartilhar informacSes sobre vocé com nossos
Parceiros de Negdcios com os quais oferecemos servigos em conjunto, com relagdo ao fornecimento
de assisténcia técnica adicional para resolver o problema registrado.

Também podemos compartilhar Dados Pessoais nas seguintes circunstancias:
e Quando vocé consente com o compartilhamento de seus Dados Pessoais.
e Com relacdo aos termos de contrato acordados para o Servigo prestado.

e Com relacdo a qualquer joint venture, incorporacdo, fusdo, venda de ativos da empresa,
consolidacdo ou reestruturacdo, financiamento ou aquisicdo de todo ou parte de nossos negécios
por ou para outra empresa, e para nossos consultores e os consultores da outra empresa nessas
operacdes.

e Para proteger os direitos, os bens ou a seguranca da NTT, de seus parceiros de negdcios, seus ou
de outros, ou conforme exigido pela lei aplicavel.

e Para responder a uma solicitacdo de informacdes por uma autoridade competente, de acordo ou
conforme exigido por qualquer lei, regulamento ou citacdo judicial aplicavel; ou quando for
necessario para cumprir processos judiciais, ordens judiciais ou ordens governamentais.

e De forma agregada, anonimizada e/ou néo identificada, para que nédo possa ser razoavelmente usada
para identifica-lo.

e Por outras raz@es legais.

Quaisquer Prestadores de Servicos ou outras partes com quem compartilhamos Dados Pessoais sao
contratualmente obrigados a implementar salvaguardas fisicas, administrativas e técnicas apropriadas para
proteger os Dados Pessoais, e ndo tém permissdo para usar Dados Pessoais para finalidade alguma que
ndo seja aquela para a qual eles sdo fornecidos ou quando concedermos acesso aos Dados Pessoais.

6 Como protegemos as informagoes sobre vocé

Estamos comprometidos em proteger seus Dados Pessoais contra destrui¢do, perda, alteracdo acidental ou
ilegal, acesso ou divulgagcdo ndo autorizado usando uma combinacdo de salvaguardas fisicas,
administrativas e técnicas, e exigimos contratualmente que nossos Prestadores de Servicos a quem
divulgamos seus Dados Pessoais fagcam o mesmo.

Observe que ndo podemos garantir 100% de seguranca de seus Dados Pessoais, e recomendamos que vocé
tome medidas razodaveis para proteger seus Dados Pessoais.

7 Por quanto tempo mantemos informag¢des sobre vocé

Mantemos informacdes sobre vocé pelo tempo necessario para cumprir a finalidade para a qual foram
coletadas, a menos que sejamos obrigados a manté-las por mais tempo para cumprir nossas obrigacées
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legais, resolver controvérsias, proteger nossos ativos ou fazer valer nossos direitos. Os critérios que usamos
para determinar por quanto tempo mantemos os Dados Pessoais incluem:

e Termos uma obrigacéo legal, contratual ou outra de manter seus Dados Pessoais, ou como parte
de uma investigacao para fins de litigio.

e Seus Dados Pessoais serem necessarios para manter registros comerciais e financeiros precisos.

e Se houver meios automatizados (se houver) para permitir que vocé acesse e exclua seus Dados
Pessoais a qualquer momento.

e As informac8es sobre vocé sdo Dados Pessoais confidenciais, caso em que geralmente nds os
reteremos por um periodo de tempo mais curto.

e Vocé tiver consentido que mantivéssemos seus Dados Pessoais por um periodo de tempo mais
longo, e mantivermos seus Dados Pessoais de acordo com seu consentimento.

e Quando os Dados Pessoais estiverem contidos em backups e/ou cOpias arquivadas e a remog¢ao,
excluséo ou destruicdo dos Dados Pessoais for impossivel por qualquer motivo, a NTT reter& esses
Dados Pessoais em conformidade com as Leis de Protecdo de Dados aplicaveis.

Em alguns casos, podemos anonimizar suas informac¢des de acordo com nossas politicas e manter esses
registros anénimos por periodos mais longos.

8 Transferéncias internacionais

Como uma empresa global com operacdo em mais de 70 paises em todo o mundo, podemos transferir seus
Dados Pessoais para paises onde nés, nossos Prestadores de Servigos ou Parceiros de Negécios fazemos
negdcios ou para organiza¢ces internacionais com relagdo as finalidades identificadas acima e de acordo
com esta Declaracdo de Privacidade.

Quando transferimos seus Dados Pessoais para fora do pais de onde foram originalmente coletados para
um pais terceiro ou organizacdo internacional, garantimos que as salvaguardas apropriadas sejam
implementadas, de acordo com a lei aplicavel, para garantir que seus Dados Pessoais sejam protegidos.
Vocé pode obter uma cOpia dessas salvaguardas entrando em contato conosco de acordo com a secdo
‘Como entrar em contato conosco' abaixo.

9 Seus direitos de Dados Pessoais

Vocé tem direitos, segundo varias leis de protecdo de dados em varios paises com relacdo aos seus Dados
Pessoais, de acessar e controlar seus Dados Pessoais, mas nds os oferecemos independentemente de sua
localizacgéo.

Estamos empenhados em defender os seguintes direitos:

e Direito de ser informado: Vocé tem o direito de saber quais Dados Pessoais temos sobre vocé, o
que fazemos com eles, de onde os obtemos, com quem os compartilhamos, por quanto tempo os
mantemos e por que precisamos deles.

e Direito a acesso: Vocé tem o direito de acessar e obter uma cépia de seus Dados Pessoais de nés.

e Direito a retificag8o: Vocé tem o direito de atualizar Dados Pessoais imprecisos e/ou incompletos
sobre vocé.

e Direito de ser esquecido: Vocé tem direito a que os seus Dados Pessoais sejam apagados,
excluidos ou destruidos.

e Direito a portabilidade de dados: Vocé tem o direito de mover, copiar ou transferir seus Dados
Pessoais de forma segura e reutiliza-los para seus proprios fins.

e Direito de retirar o consentimento: Vocé tem o direito de retirar o consentimento a qualquer
momento com relacdo ao Uso de seus Dados Pessoais ou com relacdo a atividades de marketing
direto.

e Direito de restringir o Uso: vocé tem o direito de limitar a maneira como Usamos seus Dados
Pessoais.

e Direito & objecdo: Vocé tem o direito de suspender ou nos impedir de Usar seus Dados Pessoais.
Em particular, vocé pode se opor ao nosso Uso de seus Dados Pessoais para marketing direto ou
venda de seus Dados Pessoais.

e Direito de contestar decisdes automatizadas: Vocé tem o direito de questionar e revisar as
decisBes tomadas sobre vocé usando meios puramente automatizados (ou seja, sem envolvimento
ou interven¢do humana).
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e Direito de reclamar: Vocé tem o direito de fazer uma reclamacéo ou levantar uma questdo sobre
como Usamos seus Dados Pessoais. As reclamag¢des podem ser feitas diretamente a n6s ou a uma
Autoridade de Protecdo de Dados competente.

Quando vocé entrar em contato conosco, podemos solicitar de vocé informacgdes especificas para verificar
sua identidade para nos permitir pesquisar e fornecer a vocé acesso ou uma copia de seus Dados Pessoais,
conforme permitido pela lei aplicavel. Quando permitido pela lei aplicavel, podemos cobrar uma taxa razoavel
para acessar seus Dados Pessoais; no entanto, iremos avisa-lo de qualquer taxa com antecedéncia.

Os individuos podem ter direitos adicionais em determinados paises, que devem ser reconhecidos e
mantidos.

Em algumas situagdes, podemos néo ser obrigados a fazer valer esses direitos, quando permitido pela lei
aplicavel. Também podemos ter um interesse comercial legitimo em recusar uma solicitacdo para acionar
seus direitos.

Vocé pode entrar em contato conosco com solicitagdes, reclamagdes ou perguntas sobre esses direitos,
conforme estabelecido na se¢do 'Como entrar em contato conosco', abaixo.

10 Alterando suas preferéncias de consentimento
Em alguns casos, vocé pode fornecer & NTT consentimento para processar seus Dados Pessoais, como
gquando vocé tiver optada por receber nossas comunicacdes de marketing direto. Vocé pode alterar suas
preferéncias de consentimento a qualquer momento e gerenciar suas preferéncias de comunicac¢ao:
e Selecionando a opcgédo 'Cancelar inscri¢do' incluida em nossas comunica¢gdes com voceé.
e Atualizando suas preferéncias em nosso Centro de Preferéncias on-line.
e Enviando um e-mail para privacyoffice@aqlobal.ntt.
Depois de recebermos e verificarmos sua solicitacdo de exclusdo, atenderemos a sua solicitagcdo assim que
possivel.
Se vocé optar por ndo receber nossas comunicacdes de marketing, ainda poderemos enviar mensagens
administrativas ou outras comunicacdes exigidas como parte do uso continuo de nossos produtos, servicos
e solucgdes, as quais vocé ndo pode cancelar.
Nao fornecemos seus Dados Pessoais a partes nao afiliadas para seus préprios fins de marketing direto,
nem vendemos, alugamos, distribuimos ou de outra forma disponibilizamos Dados Pessoais comercialmente
a terceiros.
11 Sites e aplicativos de terceiros
Nossos Servigos podem fornecer links para sites e/ou aplicativos de outras partes. Vocé pode ainda interagir
conosco por meio de aplicativos de terceiros, de propriedade e operados pela empresa para a qual vocé
trabalha ou outros terceiros, como LinkedIn, WhatApp, Slack, Microsoft Teams e outros sites ou aplicativos
de midia social.
N&o somos responsaveis e ndo prestamos declaracdes ou garantias com relagcdo a segurancga, a praticas de
privacidade e ao conteddo desses sites e aplicativos de terceiros. Certifique-se de ler as politicas de
privacidade e cookies aplicaveis antes de compartilhar Dados Pessoais nesses aplicativos de sites. O uso
desses sites e aplicativos é por sua conta e risco.
12 Atualizagcdes em nossa Declaragao de Privacidade
Podemos atualizar nossa Declaracéo de Privacidade a qualquer momento. Se o fizermos, atualizaremos as
informacdes de 'Versdo' e 'Ultima Atualizacdo' na parte superior de nossa Declaracdo de Privacidade.
Incentivamos vocé a revisar regularmente nossa Declaracdo de Privacidade para se manter informado sobre
como usamos seus Dados Pessoais e praticas de privacidade.
13 Como entrar em contato conosco
Se vocé tiver alguma divida sobre como usamos seus Dados Pessoais, tiver uma preocupagao com a
privacidade ou queira fazer uma solicitacdo ou reclamacao relacionada a seus Dados Pessoais, entre em
contato conosco no e-mail privacyoffice@global.ntt
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